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FISA DISCIPLINEI PRACTICA'

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea?/ Departamentul® Stiintele Comunicarii/Comunicare si Limbi Straine
1.3 Domeniul de studii (denumire/cod*) Stiinte ale Comunicarii 40.30.10

1.4 Ciclul de studii /Tipul programului de master® Master / Profesional

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificare) Comunicare in afaceri/40.30.10/Master

2. Date despre disciplina

2.1a Tipul de practica® Practica profesionala

2.1b Tipul de practica in limba engleza Practical Work

2.2 Titularul activitatilor de practica’ Liliana CISMARIU

2.3 Anul de studii® | | 2.4 Semestrul | 1 2.5 Tipul de c | 26Regimul DF
evaluare disciplinei

2.7 Anul 2025- | 2.8. Cod

universitar'? 2026 | disciplina M481.25.01.F6

3. Timpul total estimat (al activitatii de practica, activitate partial asistata)

3.1 Numar de ore pe saptaména
3.2 Total ore din planul de invatamant 56
3.3 Numar de credite 5
4. Preconditii
4.1 de curriculum .

Efectuarea practicii intr-un departament de profil al unei organizatii
Efectuarea integrala a orelor de practica/semestru

Tntocmirea tuturor documentelor ce constituie dosarul de practica
Tntocmirea caietului de practica

4.2 de rezultate ale invatarii

5. Misiunea disciplinei Practica si conditii de desfasurare!

o Activitatea de practica constituie o parte integranta din procesul de nvatamant.
Rolul stagiilor de practica consta in familiarizarea studentilor masteranzi cu
principiile si modalitatile de lucru in institutii. Stagiile de practica au menirea de a

5.1 Misiune imbina 5.1 Misiune sfera educationala si cea profesionala. Printr-o serie de actiuni

pe care le presupune programul stagiilor de practica, studentii masteranzi trebuie

sa parcurga etapele necesare in vederea atingerii unui fnalt grad de
profesionalism, prevazut de programul de studii

¢ Alocarea studentilor masteranzi pe locuri de practica se face, de regula, prin
depunere de aplicatii, dupa reguli stabilite la nivelul facultatii, impreuna cu
companiile in care se efectueaza stagiile de practica. Informarea studentilor despre
locurile de practica disponibile este sarcina responsabililor de practica. Pentru
5.2 Conditii « - finalizarea activitatii de practica, studentul va prezenta un dosar de practica in
.2 Conditii de desfasurare a practicii . L s <o PO ) .

’ format electronic sau tiparit, conform solicitarilor facultatii. La sfarsitul perioadei de
practica, dosarul de practica va fi prezentat tutorelui desemnat din partea
companiei, in baza conventiei stabilite, pentru a face o apreciere finala asupra
activitatii desfasurate, conform unei fise de evaluare stabilite de facultate si de a
propune un calificativ.

6. Rezultatele invatarii 2 la formarea carora contribuie disciplina potrivit misiunii

Cunostinte C1. Defineste si diferentiaza conceptele de branding, reputatie publica si management al imaginii
e C3. Identifica si descrie canalele de comunicare si caracteristicile lor; evalueaza avantajele fiecarui canal
pentru audiente diverse.




e C5. Genereaza si planifica etapele unei strategii de comunicare la nivel organizational, folosind metodele
de analiza a publicului si stabilire a obiectivelor de comunicare

e C10. Dezvolta strategii de marketing digital specifice platformelor de comunicare sociala si identifica
instrumentele digitale asociate acestor strategii

e C14. Enumera diferite tehnici de comunicare interpersonala si de grup si le utilizeaza eficient in functie de
context

e C19. Evalueaza standardele, politicile si procedurile interne si explica de ce conformarea este esentiala in
activitatea profesionala

Abilitati

A1. Aplica metode de analiza a imaginii publice a unei organizatii si propune solutii de consolidare a
acesteia;

¢ A3. Foloseste in mod adecvat canalele de comunicare potrivite mesajului si publicului tinta, integrand atat
mijloacele clasice, cat si pe cele moderne, pentru a transmite eficient informatia;

o A5. Aplica strategii de comunicare coerente, adaptate situatiei si contextului de afaceri, ajustand tactici de
comunicare in functie de publicul-tintad si de obiectivele urmarite;

¢ A10. Implementeaza campanii de comunicare pe retelele sociale, adaptand continutul si tonul mesajelor la
fiecare platforma si la publicul tinta, urmarind atingerea obiectivelor de marketing stabilite

¢ A14. Foloseste in mod fluent si adecvat tehnicile de comunicare potrivite situatiei, asigurandu-se ca
mesajul este clar, bine structurat si ca atinge impactul dorit asupra receptorilor

o A19. Aplica standardele si politicile companiei in toate actiunile de comunicare si in comportamentul
profesional, asigurand conformitatea cu asteptarile organizatiei

Responsabilitate
si autonomie

¢ RA1. Ofera consiliere si implementeaza procese si solutii strategice privind gestionarea imaginii publice si
branding;

o RA3. Respecta si operationalizeaza procese si solutii strategice privind utilizarea canalelor de comunicare
corporate si digitale;

o RA5. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind dezvoltarea strategiilor de comunicare
organizationala

¢ RA10. Implementeaza procese si solutii privind strategiile de marketing digital si social media
¢ RA14. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind tehnicile de comunicare in organizatii
* RA19. Respecta si exercitd procese si solutii strategice privind respectarea standardelor companiei

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice de la punctul 6)

de afaceri;

Dezvoltarea competentelor si cunostintelor in vederea comunicarii eficiente si eficace in contexte profesionale de afaceri
Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor comunicarii in mediul

Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare Th organizatii
Asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii in domeniul afacerilor

8. Tematica practicii si activitati'3

8.1 Tematica practicii

8.2 Tipuri de activitati 8.3 Durata

1. Activitatea efectiva in institutia in care se desfasoara stagiul de practica

2. Observarea modului de organizare a unui birou/serviciu de comunicare n afaceri
3. Participarea la campanii de promovare (publicitare, de lansare, de imagine, de
colectare de fonduri, etc

4. Observarea relatiei cu mass media locala; monitorizeaza procese si solutii
strategice privind tehnicile de comunicare in organizatie

5. Participarea la redactarea mesajelor scrise si audio vizuale ale institutiei

6. Participarea la medierea comunicarii in limbi stréine cu organizatiile internationale

9. Sarcinile studentului'4

Studentii masteranzi se vor incadra Tn activitate conform orarului convenit si vor realiza activitatile stabilite.
Pentru finalizarea activitatii de practica, studentul va prezenta un dosar de practica in format tiparit, conform solicitarilor facultatii

10. Evaluare




10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Ponderea criteriului in nota finala

Cantitatea informatiilor
asimilate; (conventia si caietul
de practica)

Verificarea documentelor (conventia si caietul de
practica)

50% Verificarea documentelor

Calitatea si profunzimea
practica a cunostintelor
acumulate.

Un calendar pe zile in care vor fi
consemnate toate activitatile
effectuate. Raport detaliat cu
descrierea activitatilor prestate

Discutii cu studentul asupra activitatii desfasurate.

Activitatea desfasurata conform Caietului de
practica. Evaluarea activitatii desfasurate de catre
studentul masterand in perioada stagiului de
practica de catre supervizorul din partea institutiei

50% Cantitatea informatiilor asimilate

Evaluarea competentelor
dobandite pe parcursul stagiului
de practica

Colocviu

10.4 Standard minim de performanta (cerintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

indeplinirea’ lor)

. Pentru a obline un calificativ minim de promovare studentul masterand trebuie sa prezinte cele doua documente specificate:
Conventia de practica completata si parafata de catre firma/ adeverinta de la locul de munca si Caietul de practica.

e  Calificativul propus de tutorele de practica trebuie sa fie pozitiv

e  Gestionarea sarcinilor profesionale alocate Tn timpul practicii si executarea acestora la termen; respectarea normelor de
etica specifice domeniului stiintelor comunicarii;

e Aplicarea tehnicilor de relationare in echip&; asumarea de roluri specifice in cadrul muncii in echipa

e  Elaborarea raportului de stagiu conform instructiunilor continute in ghidul de practica

Data avizarii in Consiliul Facultatii'® Data completarii

Decan
(semnatura)

Prof. univ. dr. Daniel Codrut

DEJICA-CARTIS

Director de Departament
(semnatura)

Prof. univ. dr. Vasile GHERHES

Titular activitati la practica
(semnatura)

Lect. univ. dr. Liliana CISMARIU




